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Potansiyel Pazarlarda 
Hedef Müşteri Tespiti

Orta Doğu Pazarı

Onur Duydu
Tuba Tiryaki
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• 17 Hedef Ülke

• İhracatın Başarılı Adımları

• Rekabet Gücümüzün Yüksek Olduğu 
Ürünlerde Hedef Pazar Belirlenmesi

• D&B Hoovers Nokta Atışı Müşteri Tespiti

Potansiyel Pazarlarda Hedef Müşteri Tespitiazarlarda



Şirketler «Yeni Normale» Nasıl Uyum Sağlayacak?

TEKNOLOJİK 
DÖNÜŞÜM 

BİLGİYE 

ERİŞİM
DİJİTAL 

İLETİŞİM
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İhracatın Başarılı Adımları

1 Hedef Pazarın Belirlenmesi 

ve Değerlendirilmesi

2
Hedef Pazardaki Potansiyel 

Müşterilerin Tespit Edilmesi

3
Potansiyel Firmaların 

Risk Değerlendirilmesi CRIF ve D&B Risk Çözümleri
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https://macmap.org/covid191-Hedef Pazarın Belirlenmesi

• COVID-19 sürecinde ülkelerin 
gümrük tarifelerindeki değişiklik 
ve aldıkları kısıtlama önlemleriyle 
ilgili güncel bilgiler

https://macmap.org/covid19
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Ülkeler Fırsatlar 
Dikkat Edilmesi 

Gereken Noktalar

Irak

• Ticaret Bakanlığı’nın belirlediği 17 hedef pazar 
listesinde yer alarak $20 Milyar ihracat 

hedeflenmesi

• Karayolu gümrük kapılarının açılarak şoför 
değişimiyle teslimat gerçekleşmesi

• Uluslararası Denetim Sertifikasyonları

• Lojistik tedarikçisi firma seçimi

Birleşik Arap 
Emirlikleri

• 21’i Dubai'de olmak üzere ülke genelinde 
yaklaşık 30 serbest bölge bulunması

• COVID-19 süreci, B2B tedarikçilerinde bir endişe 
oluşturmakta ve bu çerçevede alternatif pazar 

arayışlarına girmesi

• BAE’ye ihracat yapacak firmanın tayin edeceği ticari 
acenta/distribütör kanalıyla ülkeye satış yapabilmesi

Katar

• Tüm gıda ve sağlık ürünleri (905) 6 ay gümrük 
vergisinden muaf tutulması

• Özel sektöre $20 milyar mali destek

• İthal edilen tüm gıda ürünlerinin Katar Teknik 
Düzenlemeler ve Standartları ile uyumlu olma koşulu

Hedef Pazarın Değerlendirilmesi – Öne Çıkan Fırsatlar
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Ürün Analizi
Belirlenen ürünün en büyük 

alıcıları kimlerdir?

Toplam Hacim

Ürünlerin dünyadaki toplam 
pazar hacmi ne kadardır?

Rakip Ülkeler 

Pazardaki diğer rakipler 
kimler?

Ticaret Hacmi

Ülkeler arasındaki ticaret 
hacmi ne kadar?

https://www.trademap.org/

1-Hedef Pazarın Belirlenmesi

https://www.trademap.org/
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PAKETLİ GIDA
GTIP 19-20

TEMİZLİK MALZEMESİ
GTIP 34

MOBİLYA 
GTIP 94

Toplam 
İthalat 

Türkiye
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Toplam 
İthalat

Türkiye 
İhracatı

Irak 946 Milyon USD 
550 Milyon USD 

(%63)
260 Milyon USD 

136 Milyon USD  
(%53)

1.18 Milyar 
USD

528 Milyon USD 
(%45)

Birleşik 
Arap 

Emirlikleri

1.3 Milyar USD 
32 Milyon USD 

(%2,5)
703 Milyon USD

15 Milyon USD 
(%2)

774 Milyon 
USD

100 Milyon USD 
(%14)

Katar 229 Milyon USD 
21 Milyon USD 

(%10)  
89 Milyon USD

10 Milyon USD
(%12)

2.75 Milyar 
USD

82 Milyon USD 
(%3)

Hedef Pazarın Belirlenmesi – Sektör Belirleme



D&B HOOVERS
İhracatçının Global Veri Tabanı



6 Kıta

220 Ülke 160+
Milyon Firma

5 Milyon

Günlük 

Güncelleme

1000 
Sektör

Bilgisi

125+
Milyon

Kontak Bilgisi

120’den 

Fazla Kriter

3 Milyon

Firma

Soy Ağacı

30K
Veri Kaynağı

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi



D&B Hoovers, ihracatçıların güvenilir ve güncel ticari bilgilere 

online olarak ulaşmasını sağlar ve ihracatçıların yurt dışı 
potansiyel müşteri belirleme sürecini kolaylaştırır.

Hedef pazarları 

belirleme

Filtreleme yoluyla 

hedef firma 

listeleri 

oluşturma

Doğru 

kontaklara 

erişim

Firma ihtiyaçlarını 

belirleme
Müşteri kazanımı

> > > >



%60 oranında 

daha fazla 

potansiyel 

müşteri tespit 

edebilir

İhracat Cironuza 

%10+ katkı 

sağlayabilir  

Satış kazanma 

oranınızı %30  

yükseltin

Potansiyel 

müşteri arama 

sürenizi 1/3 

kısaltabilir

İhracatçılar, doğru firmaları hedefleyerek yurt dışı pazar araştırma 

verimliliğini artırır.

$
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2.4 Milyar $

603 
Milyon $
(%24)

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den 

GTIP – 19, 20

19 - Hububat, Un, Nişasta Veya Süt Müstahzarları; Pastacılık 
Ürünleri
20 –Sebzeler, Meyveler, Sert Kabuklu Meyveler Ve Bitkilerin Diğer 
Kısımlarından Elde Edilen Müstahzarlar

+15.000 Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

PAKETLİ GIDA 

514 – Market ve benzeri toptan alıcılar
54   – Yiyecek Mağazaları

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/
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1 Milyar $

161 
Milyon 

$
(%6)

Source:https://www.trademap.org

Türkiye’den

GTIP - 34 

8400+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

TEMİZLİK MALZEMELERİ

5149 - Süpermarket
5311 - Büyük Mağazacılık, Süpermarket
5141 – Toptan Ticaret Distribütörleri
5169 – Kimyasal ve Benzeri Ürünler

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/
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4.7 Milyar $

710  
Milyon $
(%15)

Kaynak:https://www.trademap.org

Türkiye’den 

GTIP - 94

94- Mobilyalar, yatak takımları, tıpta veya cerrahide kullanılan 
mobilyalar, motorlu araçlarda kullanılan mobilyalar vb.

7400+ Potansiyel Müşteri 

Source:https://app.avention.com/

2- Potansiyel Müşterilerin Tespit Edilmesi

MOBİLYA

5021 - Mobilya Toptan Alıcılar
5023 - Ev Mobilyaları Toptan Alıcılar
571 – Toptan Ticaret Yapan Mobilya Mağazaları

https://www.trademap.org/
https://app.avention.com/


Teşekkür ederiz

Soru ve Bilgi Talepleriniz İçin:

tr.info@crif.com
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